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«Οι χάρτες Ο.Υ. είναι ένα εργαλείο το οποίο βοηθά στην καλύτερη 

επικοινωνία μεταξύ επιστημονικής κοινότητας – φορέων λήψης 

αποφάσεων – πολιτικών διαχείρισης – κοινωνίας πολιτών»  

ΧΑΡΤΕΣ Ο.Υ.

Interrelations humans-
ecosystem
Various indicators

Map EU Biodiversity
Strategy for 
2020 - Action 5

Support
Decision-making
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Ο.Υ. ΣΤΗ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΛΗΨΗΣ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ

Πηγή: Ruckelshaus et al 2015; Drakou et al 2017



4Πηγή: Palomo et al 2018
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ΧΡΗΣΗ ΧΑΡΤΩΝ Ο.Υ. ΣΤΗ ΛΗΨΗ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ
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ΧΡΗΣΗ ΧΑΡΤΩΝ Ο.Υ. ΣΤΗ ΛΗΨΗ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ

Πηγή: Palomo et al 2018
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setting

DesignImplementation

Evaluation

Final 
output

Mandate

1. Map maker / End –
user communication

7.  Over‐simplification

2. Nomenclature and 
ontologies

3. Skills 
and background

4. Data availability

5. Method selection

6. Technical difficulties

Mapping 
Process

Bottlenecks in ES Mapping
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USER-CENTERED DESIGN (UCD) ΣΕ ΧΑΡΤΕΣ Ο.Υ.

 User-Centered Design 

 puts “the user at the center of the map development process“

 User requirement analysis 

 tasks, characteristics, preferences and use context of the user and the 

purpose of the map[6]

 Provide a detailed description of and recommendations for the use and 
user requirements of ecosystem service maps. 

Action 5
Biodiversity

Strategy 2020
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USER-CENTERED DESIGN ΣΕ ΧΑΡΤΕΣ Ο.Υ.

EU
Eθνικό

Τοπικό

1. Υπάρχει διαφορά μεταξύ του τελικού σκοπού 

κατασκευής του χάρτη και της ανάγκης του φορέα 

διαχείρισης;  

2. Ποια κύρια χαρτογραφικά στοιχεία των χαρτών Ο.Υ. 

χρήζουν βελτίωσης; 
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USER-CENTERED DESIGN ΣΕ ΧΑΡΤΕΣ Ο.Υ.

Requirement
Analysis

Design 
Evaluation

Prototype 
Development

 Use tasks
 Use context
 User characteristics
 Organisational
 Stakeholders

User-Centered Design: Ο τελικός χρήστης του χάρτη ως βασικός  

συντελεστής της διαδικασίας χαρτογράφησης Ο.Υ.
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EU-, national and
sub-national level

Map makers  Existing maps  Users

Με την ανάλυση προτεραιοτήτων μπορεί να δοθεί μια εκτενής 

περιγραφή των αναγκών της τελικής χρήσης και των τελικών 

χρηστών χαρτών Ο.Υ. 

USER-CENTERED DESIGN IN ES MAPS

1. REQUIREMENT ANALYSIS
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Users‘ perspective Map-makers‘ 
perspective

Usability evaluation 
of existing maps

Semi-structured 
interview

Semi-structured 
interview

Task execution 
exercise:
 think-aloud 
 observation

Recommendations

USER-CENTERED DESIGN IN ES MAPS

1. REQUIREMENT ANALYSIS

Π.χ. ποια είναι η έκθεση του 

πληθυσμού σε πλημμύρες 

στην Τσεχία; 

Π.χ. ποια είναι η προστατευόμενη 

ορεινή περιοχή με την πιο χαμηλή 

παροχή Ο.Υ. ; 



USER-CENTERED DESIGN IN ES MAPS
1. REQUIREMENT ANALYSIS – παραδείγματα

Supply

Potential

Benefit
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USER-CENTERED DESIGN IN ES MAPS

1. REQUIREMENT ANALYSIS – παραδείγματα



USERS‘ PERSPECTIVE

“Only data for example that can contribute to designated better policy is 

important”

“I sometimes say to myself, ok, people made this map, what the hell is it 

going to be used for... in practice” 

EU National Sub-national
Use purposes Policy 

Communication and 
raising awareness

Policy 
Management decisions
Risk assessment
Information

(Policy)
Management decisions
Monitoring purposes
Public communication and 
raising awareness
Educational purposes

Decision influence No No Not used yet

Decision process During, with other types of evidence



MAP-MAKERS‘ PERSPECTIVE

 Use purposes do not strongly differ

 Tools: Data processing and modelling
 “The representation of that it has not been kind of the focus […] we [are] using the 

simplest that we can to actually show spatially the results” 

 User involvement only once, no feedback from final product
 “maps help us make our job better” 

 Science-policy gap



USERS‘ AND MAP-MAKERS‘ PERSPECTIVE

 Business context
 Users mostly willing to use ESM
 Willingness to produce for user

 Use purpose
 Not strongly different 
 Vague



USABILITY ISSUES AND SUPPORTIVE ATTRIBUTES
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USER-CENTERED DESIGN IN ES MAPS

Requirement
Analysis

Design 
Evaluation

Prototype 
Development

User-Centred Design: Ο τελικός χρήστης στο κέντρο της διαδικασίας 
χαρτογράφησης Ο.Υ.



ΠΡΟΤΑΣΗ ΒΕΛΤΙΩΣΗΣ ΧΑΡΤΩΝ

Average nitrate concentration in water for baseline period (1995-2005) and the
three future scenarios (2030 and 2060) for the pinos basin
 Techno World: Explanation
 Concencus World: Explanation
 Fragmented World: Explanation

Nitrate

Original
Proposed suggestion

Βασικές αλλαγές

Χρήση χρωμάτων

Τοποθέτηση τίτλων

Επεξήγηση



 Training on cartographic map design principles 

 Application of User-centred design and inclusion of the users in the mapping 

by actively consulting them e.g. by asking about specific geographic questions 

they need to answer or participatory approaches 

 Iterative, repeated communication between the map-maker and user 

throughout all stages of the map creation 

 Training on map use and development of guidelines for ES maps and the ES 

concept for prospective users

 Capacity building between researchers and stakeholders 

ΠΡΟΤΑΣΗ ΒΕΛΤΙΩΣΗΣ ΧΑΡΤΩΝ



ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ & ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΤΥΠΟΥ
https://app.maptionnaire.com/en/5178/



ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ & ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΤΥΠΟΥ



ΤΕΛΙΚΑ ΣΤΑΔΙΑ



ΧΡΗΣΗ ΧΑΡΤΩΝ Ο.Υ. ΣΤΗ ΛΗΨΗ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ

Πηγή: Palomo et al 2018

Objective 
setting

DesignImplementation

Evaluation

Final 
output

Mandate

1. Map maker / End –
user communication

7.  Over‐simplification

2. Nomenclature and 
ontologies

3. Skills 
and background

4. Data availability

5. Method selection

6. Technical difficulties

Mapping 
Process



ΧΡΗΣΗ ΧΑΡΤΩΝ Ο.Υ. ΣΤΗ ΛΗΨΗ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ



ΕΥΧΑΡΙΣΤΩ 

ΓΙΑ ΤΗΝ 

ΠΡΟΣΟΧΗ ΣΑΣ


